Laboratorium Genetyki Zwierzat - GeneVet Sp. z 0.0.
ul. Kampinoska 25, 80-180 Gdansk
T: +48 503 039 333, M: info@genevet.pl

Regulamin Swiadczenia Ustug
przez GeneVet Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku

§1

DANE PODMIOTU SWIADCZACEGO USLUGI

GeneVet Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Kampinoskiej 25, 80-180 Gdansk wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000836138, NIP 9571123284, REGON 385861583 prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, info@genevet.pl, prowadzagca Laboratorium Genetyki Zwierzat GeneVet wpisane do rejestru
weterynaryjnych zaktadow leczniczych dla zwierzat z numerem ksiegi rejestrowej 625/03/05/3243.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

Laboratorium — Laboratorium Genetyki Zwierzat GeneVet z siedzibg przy ul. Kampinoskiej 25, 80-180
Gdansk, z numerem ksiegi rejestrowej 625/03/05/3243, prowadzone przez GeneVet Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku.

GeneVet — GeneVet Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku ul. Kampinoskiej 25, 80-180 Gdansk, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000836138 prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.

Rachunek bankowy — oznacza rachunek bankowy GeneVet podany Zamawiajgcemu.

Zlecenie Badania — oznacza przestanie przez Zamawiajgcego do Laboratorium pobranego do badan
Materiatu oraz prawidtowo wypetnionego Formularza Zlecenia Badania.

Formularz Zlecenia Badania — oznacza formularz udostepniony Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
lub papierowej w celu ztozenia Zlecenia Badan.

Umowa — umowa zawierana na odlegtos¢ drogg elekironiczng (bez fizycznej obecnosci stron) za
posrednictwem Serwisu pomiedzy GeneVet Sp. z 0.0. a Zamawiajgcym, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie przez GeneVet Sp. z o0.0. Ustug oferowanych w Serwisie. Tre§¢ Umowy stanowig
postanowienia Regulaminu.

Materiat — materiat biologiczny przestany do Laboratorium, ktéry jest przedmiotem badania.

Zestaw pobraniowy — oznacza zestaw w postaci probéwek, pojemnikéw, wymazéwek, naczynh
niezbednych do zgromadzenia Materiatbw i do wykonania Badah, zaméwiony za posrednictwem
Formularza Zlecenia Badan.

Ustuga/Badanie — kazde swiadczenie, polegajgce na wykonaniu weterynaryjnych badan laboratoryjnych
na otrzymanych Materiatach dostepnych na stronie www.genevet.pl.
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Cennik — aktualny cennik dla danego rodzaju Ustugi prezentowany na www.genevet.pl.

Dane Zamawiajacego — dane Zamawiajgcego, przy uzyciu ktérych Laboratorium moze kontaktowac sie
z Zamawiajgcym, bedace niezbednymi w celu wykonania Ustugi. Obejmujg imie i nazwisko, nazwe
podmiotu, adres poczty elektronicznej, dane do ptatnosci, adres do wystania Zestawu pobraniowego.

Konto — konto Zamawiajgcego tj. panel stuzacy do zarzgdzania Danymi Zamawiajgcego oraz dostepem
do Serwisu pod warunkiem dokonania rejestracji i logowania do Serwisu.

Zamawiajacy — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zlecita Laboratorium GeneVet Sp. z 0.0. wykonanie Badan.

Wiasciciel — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra jest wlascicielem zwierzecia, ktérego Materiat zostat przestany do Laboratorium GeneVet
Sp. z 0.0. w celu wykonania Badania.

Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna, nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra jest zobowigzana do uiszczenia na rzecz GeneVet Sp. z 0.0. w wyznaczonym terminie
wynagrodzenia za wykonanie Ustugi.

Konsument — osoba fizyczna bedgca konsumentem zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego oznacza to
osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
Z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;j.

Wynik Badania — wynik analizy pozyskany na skutek przeprowadzenia Badania, utrwalony na
dokumencie.

Serwis — strona internetowa Laboratorium GeneVet, znajdujaca sie pod adresem www.genevet.pl.
Dzien roboczy — oznacza dzien powszedni z wytgczeniem sobdét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.
Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug.

Ustawa o prawach konsumenta — oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2014. poz.1182 ze
zmianami).

Ustawa o ochronie danych osobowych — oznacza ustawe z dnia 10 maja 2018 roku (Dz.U. z 2018 poz.
1000 ze zmianami).

RODO - oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. ( Dz.Urz.UE.L Nr 119, str.1).

Kodeks cywilny — oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 poz. 121 ze
zmianami).

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — oznacza ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2013 poz.1422 ze zmianami).
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10.

§3

POSTANOWIENIA OGOLNE

GeneVet Sp. z 0.0. $wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie laboratoryjnych badan
weterynaryjnych, a takze dostawy Zestawdw pobraniowych stuzgcych do pobrania Materiatu.

GeneVet Sp. z 0.0. wprowadza niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, zwany dalej
Regulaminem.

Regulamin zawiera postanowienia dotyczace procedury zawierania Umow, okresla rodzaj, zakres
oraz warunki $wiadczenia Ustug za posrednictwem serwisu internetowego www.genevet.pli jest
dostepny pod adresem www.genevet.pl.

Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Kazdy Zamawiajacy jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Zawieranie umow z GeneVet Sp. z 0.0. oraz ich wykonywanie odbywa sie wylgcznie w oparciu o
postanowienia niniejszego Regulaminu, z wytgczeniem przypadkéw, gdy Umowa zawarta z
Zamawiajgcym zawiera postanowienia odmienne, indywidualnie uzgodnione pomiedzy
Laboratorium a Zamawiajgcym.

Warunkiem uznania przez GeneVet Sp. z 0.0. postanowien odmiennych od postanowien
niniejszego Regulaminu jest wyrazne ich potwierdzenie przez GeneVet Sp. z o0.0.

Zamawiajgcy moze w dowolnie wybranym przez siebie czasie uzyskac dostep i pobraé
Regulamin, utrwali¢ go, otworzy¢, wydrukowac lub zapisaé go.

Wszelkie informacje udostepniane Zamawiajgcemu znajdujace sie Serwisie, w tym w
szczegolnosci: znaki towarowe, nazwy handlowe, hasta reklamowe, loga, grafiki, obrazy, rysunki,
fotografie, zdjecia, materiaty i nazwy domen, ktére pojawiajg sie w Serwisie naleza lub przystugujg
GeneVet Sp. z 0.0. oraz podlegajg ochronie prawne;.

GeneVet zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu Ustug oraz zasad $wiadczenia Ustug, o czym
poinformuje Zamawiajgcego w sposéb wiasciwy dla zmiany Regulaminu.

§4
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Przed korzystaniem z Serwisu Zamawiajgcy powinien zapozna¢ sie z Regulaminem. Zamawiajgcy
rejestrujgc Konto w Serwisie potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz akceptuje zawarte
w nim postanowienia w catosci i bez zastrzezen. Oswiadczenie to jest skitadane poprzez
odznaczenie odpowiedniego okienka (check box) w toku rejestracji. W przypadku braku rejestracji
Konta oswiadczenie Zamawiajacy sktada podczas Zlecenia Badan.
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2. Zamawiajgcy zobowigzany jest chroni¢ swoje hasto do Konta przed osobami nieuprawnionymi i
nie wolno mu udostepniaé hasta osobom trzecim. GeneVet nie zwraca sie do z prosbg o
udostepnienie mu hasta. Jednoczesnie GeneVet stosuje zabezpieczenia dla ochrony danych
znajdujacych sie w Koncie przed nieuprawnionym dostepem i uzyciem.

3. W celu utworzenia Konta w Serwisie konieczne jest posiadanie przez Zamawiajgcego aktywnego i
poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej oraz dokonanie Rejestracji.

4. W celu rejestracji, Zamawiajgcy powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
GeneVet w Serwisie internetowym i udostepni¢ wypetniony formularz rejestracyjny droga
elektroniczng do GeneVet. Podczas rejestracji Zamawiajacy ustala swéj wtasny login i hasto.

5. Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Zamawiajgcy otrzymuje niezwitocznie,
drogg elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym maila z linkiem, ktéry
nalezy aktywowac w celu potwierdzenia rejestracji lub maila z hastem tymczasowym do Konta. Z
chwilg aktywowania w/w linku lub z chwilg pierwszego logowania (w zaleznoéci od tego co nastapi
pierwsze), Zamawiajacy uzyskuje mozliwo$¢ dostepu do Konta (w tym do zarzgdzania swoimi
danymi oraz dostep do wynikéw Badania). W celu korzystania z Konta wymagane jest
zalogowanie przy uzyciu hasta. Warunkiem rejestracji w Serwisie internetowym jest wskazanie
przez Zamawiajgcego wszystkich wymaganych danych.

6. GeneVet zakazuje dostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci
tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujgcych do przemocy, nienawisci rasowej lub innych
tresci niezgodnych z dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg dobra osobiste i inne prawa osdéb
trzecich.

7. Prowadzenie Konta nastepuje od momentu rejestracji Konta. Zamawiajgcy, ktéry dokonat
rejestracji moze samodzielnie, w kazdym czasie i bez podania przyczyny usungé swoje Konto w
Serwisie albo zgtosi¢ GeneVet zgdanie usuniecia tego Konta.

§5
RODZAJE | ZAKRES USLUG

1. GeneVet w ramach prowadzonego Laboratorium swiadczy na rzecz Zamawiajgcych ustugi z
zakresu wykonywania laboratoryjnych badan weterynaryjnych, polegajacych na wykonywaniu
badan genetycznych oraz diagnostyki choréb zakaznych.

2. Szczegotowy rodzaj i zakres swiadczonych ustug wykonywanych przez Laboratorium znajduje sie
w katalogu produktowym zamieszczonym w Serwisie na stronie www.genevet.pl.

3. GeneVet moze odméwi¢ wykonania Badania w przypadku, gdy:
— dostarczony Materiat nie moze zosta¢ zbadany przez Laboratorium przy wykorzystaniu
posiadanej aparatury,
— istnieje obawa, ze Materiat moze uszkodzi¢ aparature,
— materiat zostat przestany w sposob, ktéry spowodowat obnizenie jakosci Materiatu.

4. Niezwtocznie po wykryciu okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 3, GeneVet informuje
Zamawiajgcego o braku mozliwosci wykonania Badania drogg e-mailowg.
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§6

WARUNKI TECHNOLOGICZNE | SPRZETOWE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z SERWISU
INTERNETOWEGO

1. W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Serwisu oraz Ustug swiadczonych za jego
posrednictwem, odwiedzajgcy Serwis powinien spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania:
a. posiada¢ urzgdzenie potgczone z siecig Internet;
b. posiada¢ przegladarke internetowg umozliwiajacg wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentow hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge
WWW;
c. posiada¢ adres poczty elektroniczne;j.

2. GeneVet nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lub ograniczenia techniczne, ktére
wystepujg w sieci Internet lub w sprzecie uzywanym przez Zamawiajgcego celem skorzystania z
Serwisu, a ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg Zamawiajgcemu korzystanie z Ustug za
posrednictwem Serwisu.

3. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu Zamawiajacy ma zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym i jednoczeénie akceptujgc tres¢ Regulaminu Zamawiajgcy oswiadcza, iz zobowigzuje
sie nie narusza¢ powyzszego zakazu.

4. Funkcjonowanie Serwisu wymaga czasowego monitoringu technicznego, poprawek i konserwacji,
co moze spowodowac czasowe przerwy w dziataniu Serwisu. W przypadku przerw w mozliwosci
dostepu, trwajgcych diuzej z powodu awarii, GeneVet dotozy staran, aby usung¢ awarie w
najkrétszym mozliwym czasie.

§7
ZAWARCIE UMOWY

1. Zlecenie Badan nastepuje za posrednictwem strony Serwisu lub drogg e-mail na adres
info@genevet.pl poprzez ztozenie Zlecenia Badania, przekazaniu odpowiednich danych oraz
wyrazeniu zgody na dokonanie ptatnosci.

2. GeneVet przekazuje Zamawiajacemu potwierdzenie zawarcia Umowy (Zlecenia Badania) oraz
wyrazenia zgody na rozpoczecie wykonania Ustugi w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od Umowy na trwatym nosniku (poprzez e—mail).

3. Po ztozeniu Zlecenia Badania, otrzymania petnych danych do wysytki i zaksiegowaniu ptatnosci
GeneVet przesyta Zamawiajgcemu Zestaw Pobraniowy w terminie do 3 dni roboczych, jesli
wymagajg tego zamowione ustugi. GeneVet nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia
przekazania Zestawu powstate z winy podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci poczty/ kuriera.
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4, Po przestaniu przez Zamawiajgcego pobranego materiatu do Laboratorium, Laboratorium
niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez wiadomos¢ wystang na podany adres poczty
elektronicznej oraz informuje o przekazaniu materiatu do Laboratorium w celu weryfikacji
jakosciowe;.

5. Po zaakceptowaniu jakosci nadestanego materiatu i zakwalifikowania go do badan, Laboratorium
informuje o procesie rozpoczecia wykonywania badan poprzez wiadomos¢ wystang na podany
adres poczty elektronicznej.

6. Z chwilg ztozenia Zlecenia Badania na Formularzu Zlecenia Badania i dokonaniu pfatnosci
zostaje zawarta Umowa miedzy Zleceniodawca, a GeneVet.

§8

SPOSOB | TERMINY WYKONANIA USLUG

1. GeneVet zobowigzany jest do nalezytego wykonania Badania oraz dostarczenia Zestawow
pobraniowych wolnych od wad. W przypadku dostarczenia Zestawéw pobraniowych z wadg
uniemozliwiajgcg prawidtowe przestanie Materiatu, GeneVet niezwtocznie wymieni wadliwy
Zestaw pobraniowy i przesle go Zamawiajgcemu na koszt GeneVet.

2. Do odbioru wynikéw Badan upowazniony jest wytgcznie Zamawiajgcy lub Wiasciciel upowazniony
przez Zamawiajgcego.

3. Przewidywane terminy wykonania poszczegdlnych Badan sg zamieszczone na stronie
internetowej GeneVet pod adresem www.genevet.pl.

4, Mozliwe jest przedtuzenie uzgodnionego terminu wykonania Badania, w szczegdlnosci w
przypadku spraw o wysokim poziomie skomplikowania lub wymagajgcych ponadprzecigtnego
nakfadu pracy, a takze w przypadku powstania niemozliwych do przewidzenia przeszkod
Swiadczenia Ustugi w uprzednio uzgodnionym terminie. W takim przypadku Laboratorium
zobowigzane jest do poinformowania Zleceniodawcy o zaistniatej sytuacji i przekazania
dodatkowych wyjasnien za posrednictwem poczty elektronicznej.

5. GeneVet nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazaniu Wyniku Badania wynikte z
przyczyn niezaleznych od Laboratorium (w szczegodlnosci uwarunkowane technicznie, wydtuzenie
czasu analizy, op6znienie w transmisji danych). Postanowienie, o ktébrym mowa w niniejszym
punkcie nie znajdzie zastosowania w przypadku, gdy Zleceniodawcg jest Konsument.

6. Wyniki badan zostang przekazane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
przez Zamawiajgcego lub/i dostepne na koncie Zamawiajgcego w Serwisie.

7. Laboratorium moze odmowic¢ wykonania Badan w przypadku, gdy:
e materiat dostarczony do Laboratorium nie moze zosta¢ zbadany przez Laboratorium przy
wykorzystaniu posiadanej aparatury,
e materiat moze uszkodzi¢ aparature,
e  materiat zostat pobrany lub/i przestany w sposob niezgodny z instrukcjg dostepng na
stronie www.genevet.pl, co spowodowato obnizenie jakosci Materiatu,
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10.

11.

12.

13.

14.

* nie mozna jednoznacznie potwierdzi¢ przynaleznosci Materialu do zwierzecia lub/i
wypetnionego Formularza Zlecenia Badania

e gdy staba jakos¢ proby spowoduje brak mozliwosci przeprowadzenia lub/i kontynuowania
procesu diagnostycznego i wydania wiarygodnego, jakosciowego wyniku.

Niezwiocznie po wykryciu okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 7 podpunkt a. — e., Laboratorium
poinformuje Zamawiajgcego, o braku mozliwo$ci wykonania Badania i przyczynie braku
mozliwosci wykonania Badania. Powyzsze informacje zostang przekazane Zamawiajgcemu za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Zamawiajgcego. W przypadku
braku mozliwosci wykonania Badania, Laboratorium dokona utylizacji przestanego Materiatu na
koszt Laboratorium.

W przypadku niemoznosci wykonania badan z przyczyn wymienionych w pkt. 7, Laboratorium
czeka na dosytke materiatu przez Zamawiajgcego przez okres 14 dni od dnia zawiadomienia

Zamawiajgcego o braku mozliwosci wykonania badan zgodnie z ust. 8 powyzej, a po otrzymaniu
materiatu przystepuje do realizacji zlecenia zgodnie z zapisami §8.

Laboratorium ma mozliwos¢ dostania Zamawiajgcemu dodatkowego zestawu pobraniowego do
ponownego pobrania materiatu. Koszt transportu zestawdw pobraniowych obcigza
Zamawiajgcego zgodnie z Cennikiem zamieszczonym na Formularzu Zlecenia Badania.

Zamawiajgcy ma prawo odmowy dostania dodatkowego materiatu koniecznego do realizacji
badania. Jest to jednoznaczne z rezygnacjg z wykonania zleconej Laboratorium ustugi.

a. W przypadku, gdy Laboratorium poinformowato Zamawiajgcego o braku mozliwosci
wykonania badania po etapie weryfikacji jakosci nadestanego materiatu (pkt 7, podpunkt
a-d), a przed etapem analizy diagnostycznej, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw zleconej
analizy w przypadku odmowy dostania materiatu i anulowania zlecenia.

b. W przypadku, gdy Laboratorium poinformowato Zamawiajgcego o braku mozliwosci
wykonania badania ze wzgledu na nieodpowiednig jako$¢ materiatu na etapie analizy
diagnostycznej (pkt 7, podpunkt e), Laboratorium ma prawo do naliczenia naleznosci z
tytutu zleconych badan, pomimo odmowy dostania dodatkowego materiatu potrzebnego
do ukonczenia badania.

C. Koszty transportu zestawdw pobraniowych nie podlegajg zwrotowi.

Laboratorium zobowigzuje sie do powtérzenia badan wykonanych niewtasciwie na swoj koszt w
przypadku, gdy nastgpito to z przyczyn lezgcych po stronie Laboratorium.

Zamawiajgcy ma prawo otrzymaé Wynik Badan w formie papierowej na adres podany przez
Zamawiajgcego. Koszt doreczenia Wyniku Badania obcigza Klienta, zgodnie z Cennikiem
zamieszczonym na Formularzu Zlecenia Badania.

Koszt wysytki Zestawu Pobraniowego oraz wysytki Wynikéw Badan w wersji papierowej i koszt ich
dostarczenia obcigza Klienta, zgodnie z Cennikiem zamieszczonym na Formularzu Zlecenia
Badania.
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§9

ANULOWANIE BADANIA | ZLECANIE DODATKOWYCH BADAN

1. Zlecenie Badania moze zosta¢ anulowane przez Zamawiajgcego, poprzez przestanie do GeneVet
pisemnej informac;ji o jego anulowaniu za posrednictwem poczty e-mail do chwili rozpoczecia
przez GeneVet pracy z nadestanym materiatem, tj. do momentu przestania przez GeneVet
wiadomosci informujacej Zlecajgcego o rozpoczeciu badan na podany przez niego adres poczty
elektroniczne;.

2. Od momentu poinformowania Zamawiajgcego drogg elektroniczng o przystgpieniu do realizac;ji
badan z nadestanego materiatu, GeneVet ma prawo do naliczenia naleznosci z tytutu zleconych
badan, pomimo anulowania ich przez Zlecajgcego.

3. Koszty transportu zestawdw pobraniowych nie podlegajg zwrotowi.

4. Do Zlecenia Badania i przestanego do Laboratorium Materiatu, Zamawiajgcy moze zleci¢
Laboratorium dodatkowe badanie w terminie 3 miesiecy od daty przestania przez Laboratorium
wiadomosci drogg elektroniczng o rozpoczeciu badan z nadestanego materiatu, z zastrzezeniem,
ze zlecenie dodatkowego badania, jest mozliwe wytgcznie przez Zamawiajgcego, ktory ztozyt
wczesniej Zlecenie Badania.

5. Zlecenie dodatkowych badan na przestanym wczesniej Materiale odbywa sie za posrednictwem
poczty e-mail.
6. Zamawiajacy, z tytutu dodatkowego badania, zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia na

rzecz GeneVet — zgodnie z cennikiem na konto Genevet po ztozeniu zaméwienia.

§10
WYNAGRODZENIE

1. Ceny za wykonanie Badan sg wskazane w Cenniku zamieszczonym na stronie internetowe;j
GeneVet lub na Formularzu Zlecenia Badania i obejmujg podatek VAT obliczony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§11

TERMIN | SPOSOB DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przed przystgpieniem przez GeneVet do
wykonania Umowy.




Laboratorium Genetyki Zwierzat - GeneVet Sp. z 0.0.
ul. Kampinoska 25, 80-180 Gdansk
T: +48 503 039 333, M: info@genevet.pl

2. Piatnosci za Ustuge mozna dokona¢ w sposéb wybrany w momencie rejestracji w Serwisie lub
ustalony z reprezentantem GeneVet drogg e-mailowa.

3. Ptatnosci mozna dokonac¢ poprzez szybkie ptatnosci PayU lub przelewem tradycyjnym.

4, Po zakupieniu Ustugi/Badania Zamawiajgcy otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie
zakupu wraz z paragonem lub fakturg w wersji elektronicznej. Warunkiem otrzymania faktury na
dane firmowe Zamawiajgcego jest wpisanie odpowiednich danych firmy w Formularzu Zlecenia
Badania lub drogg e-mail przed dokonaniem ptatnosci za Ustuge. Paragon zostaje dotgczony do
korespondenciji wysytanej drogg pocztowg w przypadku zamodwienia zestawdw pobraniowych lub
papierowych wynikow badan.

5. Realizacja Umowy rozpocznie sie po zaksiegowaniu przez Laboratorium pfatno$ci na koncie.

§12
ODPOWIEDZIALNOSC GENEVET

1. GeneVet nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng identyfikacje zwierzecia podczas poboru
Materiatu do badan oraz skutki nieprawidtowego transportu Materiatu do Laboratorium.

2. Za btedy w badaniach, ktore nie zostaty spowodowane umysinie ani w wyniku razgcego
zaniedbania, jednak powstaty wskutek niedostatecznej kontroli jakosci, GeneVet odpowiada do
kwoty naleznej za wykonane Badanie. Postanowienie zawarte w zdaniu poprzedzajgcym nie
obowigzuje w stosunku do Zamawiajgcych, bedgcych Konsumentami.

3. GeneVet nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe zastosowanie Wynikow Badan przez
Zamawiajgcego lub Wiasciciela.

4. Badania przeprowadzone prawidtowo z punktu widzenia techniki pomiaru, uznaje sie za nalezyte
wykonanie Umowy, takze w przypadku, gdy nie odzwierciedlajg faktycznego stanu zdrowia
zwierzecia, wskutek okolicznosci niezaleznych od Laboratorium w szczegoélnosci spowodowanych
ztg jakoscig Materiatu.

5. GeneVet nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu z Serwisu, powstatych na
skutek okolicznosci, ktorym GeneVet nie mogto zapobiec lub przewidzie¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci, w tym problemow zwigzanych z dziataniem sieci teleinformatycznej lub
taczy internetowych, wywotanych zdarzeniami losowymi lub sitg wyzszg, za szkody wywotane
korzystaniem z Serwisu w sposob nieprawidtowy, sprzeczny z Regulaminem oraz z tytutu awarii
sprzetu, systemu lub oprogramowania bedg skutkiem czynnikéw niezaleznych od GeneVet.

6. W przypadku umoéw zawieranych z Zamawiajgcym odpowiedzialnos¢ GeneVet jest ograniczona
do przypadku umysinego wyrzgdzenia szkody i do wysoko$ci rzeczywiscie poniesionych przez
nich strat tzn. wylgcza sie odpowiedzialnos$¢ z tytutu utraconych korzy$ci. Wytgczenie
odpowiedzialnosci, wskazane w zdaniu poprzedzajgcym, nie znajduje zastosowania w stosunku
do Zamawiajgcych bedagcych Konsumentami.

7. Odpowiedzialnos¢ GeneVet z tytutu rekojmi zostaje wytgczona z zastrzezeniem art. 558 § 1
kodeksu cywilnego. Powyzsze wytaczenia nie dotyczg strony Umowy bedgcej Konsumentem.
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§13
KOMUNIKACJA POMIEDZY STRONAMI

1. Komunikacja miedzy stronami odbywa sie za posrednictwem adresu e-mail, telefonicznie lub
listownie, zgodnie z danymi teleadresowymi wskazanymi w Serwisie.

2. Kazda ze stron zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania drugiej strony o zmianie
danych adresowych, pod rygorem uznania za skuteczne doreczehh dokonywanych w trakcie
realizacji Umowy, na ostatnio podany adres.

§14
CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa zawarta jest na czas wykonywania Ustugi.

§15
PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zamawiajacy, bedgcy Konsumentem, ktéry zawart z GeneVet Umowe moze, na podstawie art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta — bez podania przyczyny — odstgpi¢ od
Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy jednakze, przed zawarciem Umowy
Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu
zamoéwienia moze wyrazi¢ zgode, aby Zamawiajgcy wykonat Umowe przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy oraz ze po spetnieniu swiadczenia utraci on prawo odstgpienia od Umowy,
zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W tym przypadku, gdy
Ustuga polegajgca na wykonaniu Badan przez GeneVet zostata wykonana za wyrazng zgodag
Konsumenta przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie
prawa odstgpienia od Umowy, Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem na prawach konsumenta traci
prawo do odstgpienia od Umowy.

2. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy wystanie do Laboratorium oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przed uptywem tego terminu mailem, zgodnie z danymi adresowymi
wskazanymi w §1 niniejszego Regulaminu.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone przez Zamawiajgcego bedgcego
Konsumentem, a takze przy uzyciu wzoru formularza odstgpienia od Umowy, stanowigcego
Zatacznik 1 do niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy drogg elektroniczng na adres Laboratorium, Laboratorium zobowigzane
jest niezwlocznie przesta¢ Zamawiajgcemu bedgcemu Konsumentem na trwatym nosniku (np.
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pocztg elektroniczng) potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

5. GeneVet niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajagcemu bedgcemu Konsumentem
dokonane przez niego ptatnosci z zastrzezeniem ust. 6 - 8 ponizej.

6. Koszt transportu Zestawu Pobraniowego nie podlega zwrotowi.

7. Jezeli Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem odstgpi od Umowy po rozpoczeciu wykonywania przez
GeneVet Badan, Zamawiajgcy ponosi koszt Swiadczen spetnionych do chwili poinformowania
GeneVet o odstgpieniu od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny. Jezeli cena jest nadmierna,
podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

8. Jezeli Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem wybrat sposob dostarczenia Wyniku Badan inny niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez GeneVet, GeneVet nie jest zobowigzany
do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9. Zwrotu ptatnosci GeneVet dokonuje przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem w transakcji, chyba ze Zamawiajgcy bedgcy
Konsumentem wyrazit zgode na inne rozwigzanie. W kazdym z przypadkdéw Zamawiajgcy bedacy
Konsumentem nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatno$ci.

§16
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Z chwilg przekazania danych osobowych w zwigzku z Zleceniem Badania/Ustugi GeneVet jest
administratorem danych osobowych. .

2. GeneVet chroni dane Zamawiajgcych. Dane osobowe Zamawiajgcych sg przetwarzane przez
GeneVet w celu Swiadczenia Ustug. Przetwarzanie danych osobowych nastepuje zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, a w szczegdlnosci RODO, ustawy o ochronie danych osobowych,
ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach niniejszego Regulaminu.
Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy
kierowa¢ na adres info@genevet.pl.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych znajdujg sie na stronie www.genevet.pl
w zakfadce ,Polityka Prywatnosci”.

§17

POLITYKA PRYWATNOSCI W SERWISIE INTERNETOWYM
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. Operatorem serwisu internetowego https://genevet.pl jest GeneVet Sp. z o.0.
o Serwis internetowy realizuje funkcje pozyskiwania informacji o Zamawiajgcych i ich zachowaniu w
nastepujacy sposob:

a. poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikéw cookies (tzw. “ciasteczek”);
b. poprzez gromadzenie logéw serwera www przez operatora hostingowego.

3. Serwis internetowy zbiera informacje podane dobrowolnie przez jego Zamawiajgcego.

4. Serwis internetowy moze zapisa¢ ponadto informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie
czasu, adres IP).

5. Dane wprowadzane w formularzach mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim wytgcznie za
zgodg Zamawiajgcego serwisu internetowego.

6. Serwis korzysta z plikéw cookies. Zasady korzystania okreslone sg w odrebnym dokumencie
.Polityka cookies” dostepnym na stronie Serwisu internetowego.

§18
REKLAMACJE

1. W przypadku, gdy Zamawiajacy uzna, ze GeneVet nie realizuje jakichkolwiek Ustug zgodnie z
przyjetymi zobowigzaniami, moze ztozy¢ reklamacje. Zamawiajgcy proszony jest o
poinformowanie GeneVet o uchybieniach tak, aby umozliwi¢ GeneVet ustosunkowanie sie do
nich.

2. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mogg by¢ zgtaszane przez Zamawiajgcego na adres
siedziby GeneVet lub drogg elektroniczng na adres info@genevet.pl.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ imie i nazwisko Zamawiajacego, oraz adres e—mail
uzyty przy rejestracji i logowaniu w Serwisie lub przy sktadaniu Zlecenia Badan, opis swoich
zastrzezen, a takze swoje zgdanie, podpis Zamawiajgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemne;.

4. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z Zamawiajgcym,
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

5. Jezeli reklamacja zawiera inne braki niz wskazane ust. 3 lub jezeli bedzie to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, GeneVet poprosi/wezwie Zamawiajgcego do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez
rozpoznania.

6. GeneVet niezwtocznie potwierdza wptyniecie reklamaciji.

7. GeneVet udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, jesli w
takiej formie ztozono reklamacje lub Zamawiajgcy wyrazit zgode na odpowiedz w tej formie, w
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terminie do 30 dni.

8. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie do 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie,
ze reklamacja zostata uwzgledniona. Powyzszy termin nie dotyczy reklamaciji ztozonej przez
Konsumenta zgodnie z art. 561 (5) kodeksu cywilnego.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE | ZMIANA REGULAMINU

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczac¢ jakichkolwiek
praw Zamawiajgcego bedgcego konsumentem w rozumieniu przepisu art. 221 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2017 r. poz. 459, ze zm.), przystugujgcych mu na
mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z tymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

2. GeneVet informuje Zamawiajgcego bedacego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych
do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

3. Zamawiajacy moze réwniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym przed wtasciwym
miejscowo i rzeczowo sgdem, bez koniecznosci korzystania z sgdownictwa polubownego.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu pomiedzy GeneVet a
Zamawiajgcym niebedgcym Konsumentem, sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporu jest sgd
wilasciwy dla siedziby GeneVet.

6. Regulamin moze podlegaé¢ zmianom w przypadku zmiany prawa lub warunkéw swiadczenia
Ustug.
7. GeneVet informuje o zmianie Regulaminu za po$rednictwem strony internetowej Serwisu oraz

przesytajgc informacje na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego.

8. Zmiany w Regulaminie wywotujg skutek — w braku odmiennego zastrzezenia — od dnia
zamieszczenia informacji o zmianie. Nowe postanowienia Regulaminu sg stosowane do Ustug
/Badan zleconych po dniu wejscia w zycie zmian Regulaminu.

9. W przypadku, gdy Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem nie akceptuje zmiany Regulaminu, jest on
uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, pod warunkiem ztozenia
wypowiedzenia, w formie w ktérej zawarto Umowe, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
poinformowania o zmianie.
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10. Osoby naruszajgce przepisy prawa oraz warunki Regulaminu, ponoszg petng odpowiedzialnosé
za takie dziatania.

11. Zatacznikami do niniejszego Regulaminu jest Zatgcznik nr 1: wzor formularza odstgpienia od
umowy.

12. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2022 r.
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ZALACZNIK NR 1

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC POZA
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Dane Zamawiajacego KONSUMENTA ... ... et e e e
Imie i Nazwisko /nazwa, petny adres pocztowy, adres e—mail): ...........coooiiiiiiiiiiiii e,

Do:

GeneVet Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku ul. Kampinoska 25, 80-180 Gdansk

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Ja nizej podpisany/a ( imie i nazwisko lub nazwa) niniejszym, odstepuje od umowy o $wiadczenie
ustug/Zlecenia Badania nr...............ccoeeeeeeinnn. zawartej] W dniu..... ..o

Numer rachunku bankowego do zwrotu $rodkéw /o ile jest to rachunek inny niz z ktérego dokonano
ZAPIAEY/ e et a e e

Miejsce, data: ...

Podpis

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)




